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ABSTRAKT
Rritje demografike dhe standardi jetësorë në nivelin global në njëren anë, si dhe kërkesa për
shërbime të shpejta, të sakta, të menaxhuara dhe të kontrolluara në kohë, në anën tjetër,
ishin një nga elemetet kryesor për të shtyrë para zhvillimin shkencor për të krijuar sisteme
softuerike me qëllim që njeriu të përball me lehtësi kërkesat e tijë ditore. Sistemi ERP
paraqet një sistem softuerik për planifikimin dhe menaxhimin e bizneseve, duke përfshirë
zonën funksionale të tijë siç janë: planifikimi, prodhimi, shitja, marketingu, shpërndarja,
kontabiliteti, menaxhimi finaciar, menaxhimi i burimeve njerzore, transporti, servisimi etj.
Ky punim ka për qëllim të trajtoj kronologjinë e zhvillimit të sistemit ERP, përparësitë dhe
dobësitë, shkallën e përdorimit të tijë në fusha të ndryshme. Qëllimi specifik i këtij punimi
është të siguroj dhe të sjellë informacione koherente në lidhje me rëndësinë dhe shkallën e
prëdorimit që ka sot sistemi ERP, në shumë sektorë të ekonomisë dhe më gjerë. Ky punim
përmbanë metodologji dhe parime bazë të punës kërkimore-shkencore në fushën e
teknologjisë së informacionit dhe menaxhimit të biznesit dhe, si e tillë, përmbanë bazë të
fortë për studiues të rinjë të cilët mund të avancojnë problemetika të veçanta mbi sistemin
ERP. Me rezultatet e arritura, punimi paraqet interes në aspektin aplikativ në projekte
hulumtuese, në vlerësimin dhe menaxhimit të biznesit nga kompani apo individ, si dhe nga
institucione publike që merren me fushën e teknologjisë së informacionit dhe menaxhimit
të biznesit.
Qëllimi i hulumtimit është që t'a kuptojmë se çka është Enterprise Resource Planning
(ERP), si u zhvillua, si punon, për çka përdoret më shumë dhe nga kush përdoret,
përparësitë dhe dobësitë e këtijë softueri, a ka qenë i përdorshëm në vitet e kaluara, nëse ka
qenë, sa shumë është përdorur, a ka tendencë rritjeje në vitet e fundit, çka mund të na
ofrojë ky sistem në vitet e ardhshme, a i'a vlenë që instutucione të ndryshme ta përdorin
këtë softuer, etj. Pra, të gjitha këto pika do të shqyrtohen gjatë këtijë hulumtimi të bërë rreth
kësaj teme, gjithashtu mund të thuhet që ky hulumtim në veçanti është i fokusuar në
zhvillimin e softuerit ERP, menaxhimin e njohurive, çështjeve, në mënyrë për të pasur një
sistem softuerik sa më të suksesshëm si dhe përmirësimet përgjatë ciklit jetësor në të
ardhmen e këtijë sistemi softuerik. Ky hulumtim i bërë gjithashtu do të sigurojë dhe
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informojë me njohuri edhe më të zgjeruara dhe më të qarta duke mos lënë anash edhe
aplikueshmerinë e softuerit ERP.

Qëllimi i një procesi hulumtues është prodhimi i një

njohurie të re apo thellimi i njohurive në lidhje me një çështje të caktuar. Ky proces
zakonisht zhvillohet përmes tri formave themelore dhe ato janë;
•

Forma eksploruese- e cila ndihmon në identifikimin dhe përcaktimin e një
problemi apo pyetjeve.

•

Forma konstruktive- e cila teston teorinë dhe propozon zgjidhje të një problemi
apo pyetjeve.

•

Forma empirike- e cila e teston realizueshmërinë e një zgjidhjeje duke përdorur
evidenca empirike.

Në këtë hulumtim është përdorur metoda e eksplorimit për kërkimet rreth këtijë punimi. Në
këtë punim janë mbledhur të dhëna dhe fakte për të treguar çdo gjë rreth sistemit ERP, dhe
gjithashtu të tregohet se pse ky sistem është i përdorshëm, me efiçientë dhe i sigurtë etj,.
Duke lexuar metodën e kërkimeve janë koleksionuar të dhëna dhe janë mbledhur informata
nga më të ndryshmet, duke u bazuar në website të ndryshme, përvojen që është punuar me
sistemin ERP në përgjithësi, punime shkencore, libra të ndryshme, janë përbledhur këto
fakte rreth ERP dhe bashkëpunimit me organizata të ndryshme, të dhënat në trendet e
zhvillimit si dhe çfarë mendohet se do të ndodhë në të ardhmen me to.
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1. HYRJE

Ky punim i përgatitur për përfundimin e nivelit të studimeve Bachelor trajton nga ana
substanciale sistemin ERP- në i cili përfaqëson një mekanizëm me rëndësi të veçantë në
aspektin e menaxhinimit dhe operimit të kompanive, e në veçanti të kompanive të mëdha.
Në njëren anë, mungesa e punimeve të këtijë lloji në vendin tonë dhe nga ana tjetër,
përvoja gjatë këtyre viteve të studimit në fushën e studimit të Shkencave Kompjuterike dhe
Inxhinieri u bë nxitje për të ndërmarrë hapa konkret për të realizuar një punim të tillë. Për të
realizuar këtë punim u desh që të shfetohej një literatur e gjerë mbi fushën e Teknologjisë
Informative dhe Menaxhimit të Biznesit, mbi metodat e përdorura në situata të tjera analoge
etj.
Zhvillimi tekniko-teknologjikë shekuj më parë e kryesisht në pjesen e dytë të shekullit të
njëzetë, njeriut i dha një mundësi të jashtëzakonshme në kuptim të komunikimit,
menaxhimit dhe kontrollit të veprimtarive dhe aktiviteteve që lidhen me jetën dhe punën e
tijë. Rritja demografike dhe standardi jetësorë në nivelin global në njëren anë, si dhe
kërkesa për shërbime të shpejta, të sakta, të menaxhuara dhe të kontrolluara në kohë, në
anën tjetër, ishin një nga elemetet kryesor të cilat bëhen shtyrje në kërkimin dhe zhvillimin
shkencor për të krijuar sisteme softuerike me qëllim që njeriu të përball me lehtësi kërkesat
e tijë ditore (planifikim, shërbim, menaxhim, kontroll etj.). Duke qenë kështu, në fund të
viteve të ’80 dhe në fillim të viteve ’90, dolen në sipërfaqe sisteme të reja softuerike të cilat
edhe sot përdoren në industrin e planifikimit të ndërmarrjeve dhe burimeve njerzore. Një
nga këto sisteme, është sistemi i Planifikimit të Burimeve në Ndërmarrje ,, ang. Enterprise
Resource Planning’’ i njohur me shkurtesën ERP. Sistemet ERP tani më janë prezente kudo
në fushën e biznesit (ndërmarrje të vogla, të mesme dhe të mëdha). ERP-ja paraqet një
system softuerik për planifikimin dhe menaxhimin e bizneseve, duke përfshirë zonën
funksionale të tijë siç janë: planifikimi, prodhimi, shitja, marketingu, shpërndarja,
kontabiliteti, menaxhimi finaciar, menaxhimi i burimeve njerëzore, transporti, servisimi etj.
Sot, ndërmarrje (kompani) të ndryshme, në përgjithësi janë të orentuara në përdorimin e
pajisjeve teknologjike të informacionit dhe sitemit ERP në veçanti me qëllim të
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përmirësimit të përformancës dhe produktiviteti të tyre. Përdorimi i ERP-së mundëson që
ndërmarrjet të jenë në gjendje të sigurojnë dhe të i’u përgjigjen kërkesave të klientelës
(zonës së shërbimit) shpejtë dhe në mënyrë cilësore, po ashtu ndërmarrjet janë në gjendje të
kenë në kontroll gjithë zingjirin e operimit (burimet njerëzore, furnizim, inventarizim,
kontabilitet etj.). Sistemi ERP ka një arkitekturë e cila mundëson integrimin e moduleve
duke siguruar rrjedhën e informatave në mes të të gjitha funksionve brenda ndërmarrjes në
mënyrë të vazhdueshme. Produketet Amerikane dhe Shoqata e Kontrollit të Inventarit
(2001) ka definuar ERP si një metodë për planifikimin efikas dhe kontrollin e të gjitha
burimeve të nevojshme për një kompani prodhuese ose shërbyese’’.
Sipas, Devenport, 1998 "ERP përbëhet nga një paketë softuerike që premton integrim në të
gjithë informacionet

që rrjedhin përmes kompanisë-financiar, kontabilitetit, burimeve

njerëzore, dhe informacionin për konsumatorët. " Mbështetur në të dhëna në disponim
rezulton se shpejtësia me të cilën organizatat e kanë zbatuar sistemin Enterprise Resource
Planning (ERP) gjatë disa viteve të fundit ka qenë fenomenale.
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2. SHQYRTIMI I LITERATURËS
Lëmi i teknologjisë së informacionit në vendin tonë konsiderohet një nga lëmit e reja e cila
hov të zhvillimit merr kryesisht nga viti 2000. Duke qenë kështu është evidente mungesa e
literaturës dhe artikujve shkencorë në gjuhën shqipe në lidhje me sistemin ERP. Prandaj, në
këto kushte dhe me qëllim të përmbushjes së këtij punim të diplomës ishte e nevojshme dhe
e domosdoshme hulumtimi dhe kërkimi i literaturës dhe publikimeve shkencore në gjuhën
angleze.
Pra, në proces të përgatitjes së kësaj teme të diplomes, respektivisht për realizimin e saj
ishte

e nevojshme të shfletohej një literaturë e gjerë mbi kronologjinë e zhvillimit të

sistemit të teknologjisë informative, ekonomisë, menaxhimit të biznesit dhe më gjerë, mbi
metodat e përdorura në situata analoge, të gërshetuara me raste studimi të cilat u gjetën të
pasqyruara në shumë publikime shkencore mbi përdorimin e sitemit ERP në fushën e
biznesit dhe më gjerë.

2.1.Historiku i zhvillimit të ERP
Mbështetur në të dhënat e gjetura në një numër të madh të literaturës mund të themi se
sistemi ERP ka një histroi relativisht të re të zhvillimit. Si pikënisje e zhvillimit të këtij
sitemi merret viti 1960, dhe në atë kohë shumica e paketave softuerike ishin dizajnuar për
të trajtuar inventarin në bazë të koncepteve tradicionale. Sipas Yadev V (2014) historikun e
zhvillimit të ERP e ndanë në pesë faza:
Faza e parë – përfshinë zhvillimin e këtij sistemi në vitin 1960;
Faza e dytë – përfshinë periudhën gjatë vitit 1970, në këtë periudhë kohore fokusi në lidhje
me këtë sitem zhvendoset në sistemin MRP. Sistemi MRP (Planifikimi i kërkesave
materiale) është një sistem i cili si pikë synim kishte llogaritjen e materialeve dhe
komponentëve të nevojshëm për prodhimin e një produkti.
Faza e tretë- përfshinë periudhen gjatë vitit 1980 kur evolojë koncepti i sistemit MRP- II si
një zgjerim në kate të dyqaneve dhe shpërndarjen e menaxhimit të aktiviteteve.
Faza e katërt- përfshinë përiudhen e vitit 1990 kur sistemi MRP II u zgjerua më tej për
të mbuluar fusha të tilla si inxhinieri, financa, burime njerëzore, menaxhim i projekteve
3

dmth një gamë pothuajse e plotë e aktiviteteve në kuadër të çdo ndërmarrjeje të biznesit.
Për këtë arsye është shpikur termi ERP (Enterprise Resource Planning).
Faza e pestë- përfshinë periudhen e vitit 2000 kur ERP u zgjerua edhe më shumë se që
ishte nga viti 1990, kjo ndodhi nga shitësit e ERP që bënë një ERP më të zgjeruar. Për këtë
disa module dhe funksione si ''shtesa" janë shtuar në thelbin e moduleve. Këto zgjerime
ERP përfshijnë

planifikime dhe caktime të avancuara, zgjidhjet e- biznes siç janë,

Customer Relationship
Management (CRM) dhe menaxhimin e zinxhireve të furnizimit, Supply Chain
Management (SCM).

2000

ERP e zgjeruar

1990
1980
1970
1960

Figura 1. Zhvillimi i ERP- së
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2.2.Çfarë është sistemi ERP?
Sistemi ERP është një nga teknologjitë e fundit e cila përdoret në shumë fusha të
teknologjisë dhe biznesit.
ERP-ja është një paket softuerik e cila në vete ka të integruara komponete modulare të cilat
lehtësojnë punë në administrimin, menaxhimin

dhe operimin efikas të ndërmarrjeve.

Sistemi ERP thjesht është një vegël me të cilen komponohen të gjitha modulet siç janë:
•

Resurset humane;

•

Shitja;

•

Financimi;

•

Prodhimi;

•

Integrimi;

•

Menaxhimi i procesit.

ERP–ja me cilësit dhe mundësit të cilat i ofron, karakterizohet si një mekanizëm (vegël)
mjaftë me rëndësi për zhvillimin e një ndërmarrje (kompani/korporate) e cila mundëson që
kompanitë apo koorporata të kenë një zhvillim efikas në menaxhimin, shërbimin dhe
kontrollin e veprimtarisë së tyre. Ky sistem përfshinë një gamë të gjerë të produkteve
softuerike të cilat çdo ditë e më shumë po avancohen dhe po bëhet një mekanizëm
mbështetës, operacional e deri në vendim marrje për një biznes. Sistemi ERP zhvillim dhe
hov të madh të aplikimit mori në vitet e ‘’90-ta, kryesisht në organizatat relativisht të
mëdha për shkak të kompleksitetit dhe kostos së këtyre sistemeve.
ERP-ja i mundëson bizneseve të ulin koston, të rritin efikasitetin dhe prodhimin duke rritur
shpejtësinë dhe saktësinë me të cilën ata arrijnë objektivat e tyre strategjike. (Ugorji, et, al.,
2014). Organizata (kompani/koorporata) të ndryshme historikisht kishin dhe kanë numër të
ndryshëm të të punësuarve dhe gamë të gjerë të shërbimit, duke qenë kështu përdorimi i
sitemit ERP siguron një efikasitet në menaxhim dhe shërbim.
Sistemet e ERP shërbejnë shumë industri dhe zona funksionale në mënyrë të integruar,
duke u përpjekur të automatizojë operacionet nga menaxhimi i zinxhireve të furnizimit,
kontrollin e inventarit, mbështetjen e shitjeve, menaxhimin e marrëdhënieve të

5

konsumatorit, financat dhe kosto e kontabilitetit, burimet njerëzore dhe shumë fusha të
tjera funksionale që bëjnë pjesë në një organizatë (Sedera, et, al., 2003).

Cilësia e
informacionit
Cilësia e
sistemit
Konsulenti
Shitësi

Njohuritë

Suksesi ERP

Organizata

Kënaqesitë
Ndikimi
individual
Organizimi
nën ndikim

Figura 2. Menaxhimi i njohurive për suksesin e modelit ERP.

2.3. Disa nga përkufizimet për ERP
Bazuar në të dhëna nga literatura, qofshin ato libra universitare, punime shekncore të
publikuara në revista të ndryshme shkencore, udhëzues për përdorimin apo familjarizimin e
klienteles me EPR të publikuara në shumë faqe të internetit, vijmë në përfundim se
përkufizimi mbi ERP varion apo ndyshon nga autori në autor por që në aspektin
substancial, apo shikuar në këndvështrimin substancial ruajn po të njejtën bërthamë dhe
qëllim për të cilin sot aplikohet apo përdoret ERP. Në vijm, në formë tabelare janë treguar
disa përkufizime (difinicione) nga autorë të ndryshëm (Tab.1.).

6

Tabela 1. Disa nga definicionet për ERP sipas autorëve të ndryshem.
Publikimet e Autorëve

Definicioni i ERP- së

American Production

Sistemi ERP shquhet si "një metodë për

and Inventory Control

planifikimin efektiv dhe kontrollin e të

Society (2001)

gjitha burimeve të nevojshme në një
kompani prodhuese, të shpërndarjes ose të
shërbimit".

Davenport, 1998

ERP përbëhet nga një paketë softuerike
komerciale

që

siguron

panderprerë

të

të

integrimin

gjithë

fluksit

të

financave

të

informacionit

nëpërmjet

kompanisë,

kontabilitetit,

njerëzore,

zinxhirët

e

e

burimeve

furnizimit

dhe

informacionit për klientët.
Kumar & Van Hillegesberg, 2000

Sistemet ERP janë paketa të sistemeve të
informacionit që integrojnë informatat dhe
informatat bazë brenda dhe jashtë zonave
funksionale në një organizatë.

Tadjer, 1998

ERP është një databazë, një aplikacion, dhe
një ndërfaqe e unifikuar përmes tërë
ndërmarrjes.

O' Leary, 2001

ERP sistemet janë sisteme kompjuterike
bazë

të

dizajnuara

të

procesojnë

transaksionet e një organizate dhe lehtesimin
e integrimit si dhe planifikimin në kohë
reale,

prodhimin

dhe

përgjigjeve

të

konsumatorëve.
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Në punimin e Daniel E. O’Leary, ERP përkufizohet në këtë mënyrë: ERP- ja është sistem
i fuqishem sofuerike i cili mundëson bizneset për të integruar një sërë funksionesh të
ndryshme (Daniel E. O’Leary 2000).
2.4.Përparësitë e ERP- së
Një sistem ERP panderprerë

integron dhe menaxhon të dhënat e organizatës nga

departamente të ndryshme, automatizonë

proceset e saja

dhe ofron informacion të

vlefshëm, të nevojshëm për funksionimin efikas për aktivitetet e secilës ditë. (Ugorji, et,
al., 2014). Kjo rezulton në menaxhimin më të mirë për zinxhirët furnizues, avantazh
konkurrues, reduktim për kohëzgjatjen e shitjes së një produkti , dhe reagimin efektiv për të
ndryshuar në kërkesa, kosto të ulët operative, përmirësime të planifikimit strategjik,
produktivitet më të lartë, rritjen e shitjeve, rritja e diferencës, rritja e pjesës së tregut,
raportimi më i lehtë dhe gjithashtu ERP ka përmirësuar dukshem shërbimin ndaj klienteve.
Sistemi ERP që ka ndërfaqe me internet luan një rol jetik në globalizim. Pjesa tjetër do të
nxjerrë në pah problemet që u përballen me investimet në sistemet e ERP. (Ugorji, et, al.,
2014).
Në vazhdim shohim një tabele që janë të përshkruara përparësitë e sistemit ERP.
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Tabela 2. Përparësitë e sistemit ERP
Çka përfiton?
Qasje ne informacion të besueshëm.

Si?

Shkallëzueshmëri e përmirësuar.

Common DBMS, përputhje dhe
të dhëna të sakta, raporte të përmirësuara.
Modulet kanë qasje në të njëjtat të dhëna
nga qëndra e bazës së të dhënave, gjithashtu
shmang hyrjen e të dhënave të shumta dhe
përditëson operacionet.
Minimizon rifitimet dhe vonesën e
raportimit.
Koha e kursimeve, nga analizimet e
ndërmarrjeve të gjëra përmirëson kontrollin
e vendimeve organizative.
Ndryshimet në proceset e biznesit
të lehta për tu përshtatur dhe ristrukturuar.
Dizajn i moduluar dhe i strukturuar.

Mirëmbajtje e përmirësuar.

Shitësit e mbështetin kontratën më afatgjatë

Shmang të dhënat dhe operacionet tepricë.

Dorëzimi dhe reduktimi i kohës së ciklit.
Reduktimi i kohës.

Lehtë përshtatet.

si pjesë e sistemit të prokurimit.
Shpërndarje globale.

Module të zgjeruara të tilla si CRM
dhe SCM.
Burimi: (Liaquant, Jon et al. 2002)

2.5.Dobësitë e sistemit ERP

Problemi kryesor tek sistemi ERP është me përputhshmerinë e proceseve dhe praktikave të
bizneseve të kompanive aktuale. Përderisa kjo nuk mund të jetë e tepërt për organizatat që
blejnë dhe shesin ose i mbledhin ato në produkte standarde, shumë përdorime të
specializuara kërkojnë ndryshim shumë më të madh, te dyja, si sistemi ashtu dhe praktikat e
punës se organizatës për të arritur një kompromis të realizueshëm. (Ugorji, et, al., 2014).
Për këtë arsye, shumë kompani e kanë pasur të vështirë për të blerë një produkt ERP dhe
t’a rregullojë atë me praktikat e tyre aktuale ose të ndryshojë proceset ekzistuese të
përshtaten me një sistem ERP. Do të jetë një ekspozim i konsiderueshëm për shpenzimet e
konsiderueshme dhe të vazhdueshme të mirëmbajtjes dhe gjithashtu edhe të varësisë mbi
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furnizuesit e sistemit. Përveç kostove të zbatimit të cilat janë shumë të rëndësishme,
ekziston një rrezik i madh që sistemi final mund të jetë larg prej ideales. (Ugorji, et, al.,
2014).
Në vazhdim, gjithashtu shohim një tabele që janë të përshkruara dobësitë e sistemit ERP.

Tabela 3. Dobësitë e sistemit ERP
Dobesitë
Konsumon kohë.

Si te tejkalohet?
Minimizon çështje të ndjeshme, politika të
brendshme,

rritje

të

përgjithshme

të

konsensusit.
I shtrenjët.

Kostoja mund të ndryshojë nga mijëra
dollar në miliona dollar. Procesi i biznesit
ri-inxhinierik mund të këtë kosto shumë të
lartë.

Përputhshmëria e moduleve.

Arkitektura dhe komponentet e sistemit të
përzgjedhur duhet të jenë në përputhje me
proceset e biznesit, kulturës dhe qëllimet
strategjike të organizatës.

Varësia e shitësve

Shitësit e vetëm dhe shitësit e shumtë,
konsiderojnë opsionin për “më të mirët e
racave”, si mbështetje të përkushtuar dhe
me afatgjatë.

Tipari dhe kompleksiteti.

Sistemi ERP mund të ketë shumë
karakteristika dhe module që përdoruesi
duhet t’i konsiderojë me kujdes dhe të
implementojë vetëm zbatimin e nevojshëm.

Shkallëzueshmëria dhe kontakti global.

Angazhim më afatgjatë për produktin dhe
shërbimet, konsiderohet edhe sistemi i
aktivizimit të internetit.
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Mundësia e zgjërimit të ERP.

Konsiderojnë

pajisje

dhe

module

të

zgjeruara të tilla si CRM dhe SCM.
Burimi: (Liaquant, Jon et al. 2002)

2.6.Sistemi ERP dhe menaxhimi i njohurive
Sistemet e ERP gjithashtu mund të integrojnë procese të shumta të kontrollit të menaxhimit
të projektit të tilla siç janë kostoja dhe menaxhimi i kohës.
Ata gjithashtu krijojnë grupacione që lejojne komunikimin dhe koordinimin, gjejnë së
bashku zgjidhjen e problemit dhe regjistrimin e historisë së transaksionit.
Në këtë mënyrë ato mund të shihen si lehtësim në atë se sa janë të aftë për të lehtësuar
grupe njerëzish për të zgjidhur probleme të veçanta (të tilla se si për të menaxhuar më mirë
shpenzimet e projektit) dhe përmes gjurmës së auditimit të të dhënave të ndjek evolucionin
e te marrurit vendime si dhe pasojat e tyre. (Chan, 2009).
Nje sistem ERP nuk është një sistem i menaxhimit te njohurive, por një mjet që në teori
duhet të zvogëlojë përpjekjet e menaxhimit në mbledhjen, ruajtjen dhe përdorimin e të
dhënave ose informacionit në mënyrë që të ketë sa më shumë përpjekje dhe energji
krijuese, puna
informacionin

mund të jetë me e përkushtuar për të analizuar dhe kontekstualizuar
dhe

rafinimin

e

njohurive.

Fuqia e sistemeve ERP, ashtu sikur e përdorin portalet tjera për kontrollin e projektit është
se ata duhet të lëshojne energjitë krijuese që të përdorin njohuritë për të përmirësuar
produktivitetin në kuptimin e saj më të gjerë. (Chan, 2009).

2.7.ERP dhe menaxhimi i njohurive

2.7.1. Diferenca dhe ngjashmerite në karakteristika
Në krahasim me sistemin e ERP menaxhimi i njohurive përqendrohet në shfrytëzimin e
dijes që është aplikuar për produktin dhe procesin e inovacionit. Theksi në të mësuarit dhe
aftësitë duhet të jetë i lidhur me pyetjen e qëllimit dhe vlerës në një organizatë. Pra,
kodifikimi i njohurive me ane të sistemit ERP ishte projektuar dhe zbatuar si një mjet për
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menaxhimin e njohurive dhe lehtësimin e transferimit të njohurive në të gjithë shoqerinë,
prandaj iniciativa për menaxhimin e njohurive ishte përqendruar ne shmangien e krijimeve
të ngjashme dhe të përseritura. (Chan, 2009).

2.7.2. Plotësuese ose kontradiktore
Me rritjen e informacionit janë kërkuar përmirësime të efikasitetit si dhe aftësi në përpunim
të kompanisë, mundësuar nga sistematizimi dhe centralizimi i menaxhimit të informacionit
dhe adoptimi i qasjeve standarde tek kodifikimi dhe përpunimi i informacionit. Mund të
themi që ERP dhe menaxhimi i njohurive janë konceptualisht komplementare, sepse çdo
sistem është përcaktuar për një qëllim të qartë, qëllim menaxherial, gjë që mund të themi se
kryesisht është përcaktuar në menaxhemin e informacionit apo edhe menaxhimin e
njohurive. (Chan, 2009).

2.7.3. Nënkontraktimi dhe Partneriteti
Nënkontraktimi apo nënkontrata është një akt i cili rregullon çështjet të veçanta dhe të
përgjithshme ndërrmjet një kontraktori dhe një nënkontraktori për të kryer apo realizuar
shërbime të caktuara në një biznes. Nënkontraktimi ndodh kur një operator ekonomik që i
është dhënë një kontratë publike (kontraktori) ia beson një tjetër subjekti kryerjen e një
pjese të punëve ose shërbimeve që janë objekt i kësaj kontrate. Subjekti i dytë, i ngarkuar
me kryerjen e një pjese të punëve ose shërbimeve, quhet "nënkontraktor". Kontraktori
mund të përdorë një ose më shumë nënkontraktorë. Nënkontraktorët mund të
nënkontraktojë gjithashtu disa elemente të punëve ose shërbimeve që atyre u kërkohet që të
realizojnë në përputhje me organizimet nënkontraktore me kontraktorin (nënkontraktimi i
mëtejshëm). Edhe pse nënkontraktori përfshihet në realizimin e një pjese të kontratës,
kontraktori është përgjegjës dhe jep llogari para autoritetit kontraktor për realizimin e duhur
të kontratës. Në shumë raste, nënkontraktimi mund të jenë i nevojshëm ose i dobishëm. Për
shembull, për punimet e ndërtimit, kontraktori kryesor mund të vendosë t’ia besojë
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kompanive të tjera një numër aktivitetesh të specializuara, të tilla si instalimet hidraulike,
punimet mekanike dhe inxhinierike, dhe lyerja.
Operatorët ekonomikë kanë arsye të ndryshme dhe të justifikuara për të përdorur
nënkontraktimin. Kjo gjë ka shpesh kuptim në planin financiar dhe në atë të biznesit. Për
shembull, një operator ekonomik (kontraktori) mund të gjejë se është më lirë që të përdoret
një nënkontraktor i specializuar për një element specifik të kontratës në vend që ta realizojë
vetë atë element të kontratës. Arsyeja për këtë është se nënkontraktori i specializuar ka
pajisjet dhe ekspertizën e nevojshme, të cilat kontraktori nuk i ka. Në disa raste, kontraktori
mund të mos jetë i autorizuar për të ofruar të gjitha shërbimet ose punët e kërkuara nga
autoriteti kontraktor. Nënkontraktimi gjithashtu mund të jetë i dobishëm për një operator
ekonomik që nuk i plotëson të gjitha kriteret e kualifikimit të kërkuara nga autoriteti
kontraktor. Operatori ekonomik është në gjendje të mbështetet tek nënkontraktorët për të
plotësuar kapacitetet apo burimet që i mungojnë në mënyrë që të kualifikohet për të marrë
pjesë në procesin e prokurimit për dhënien e një kontrate publike. Nënkontraktimi mund të
lehtësojë aksesin e ndërmarrjeve të vogla dhe të mesme (NVM) në prokurimin publik. Një
NVM mund të mos jetë në gjendje të realizojë një kontratë të tërë për shkak të madhësisë së
saj, specializimit, apo burimeve të kufizuara, por mund të jetë krejtësisht në gjendje që të
realizojë disa nga shërbimet ose punët e përfshira në një projekt të madh. Mund të ketë
raste kur nënkontraktimi përdoret për arsye të gabuara, për shembull, si një mënyrë për të
lehtësuar marrëveshjet e fshehta ose manipulimin e ofertave. Kërkesa në avancë për më
shumë detaje në lidhje me nënkontraktorët e mundshëm mund të ndihmojë në uljen e
rrezikut të marrëveshjeve të fshehta apo të manipulimit të ofertave. (SIGMA, 2016.)
Për partneritetin- nuk ka një përkufizim universal për partneritetin edhe pse këto koncepte
janë bërë mjaftë të përhapura. Ky koncept shpeshehere ka kuptime të ndryshme për njerëzit
dhe në kontekste të ndryshm. Mund të themi se partneriteti përkufizohet si:
1. çdo grup individësh ose organizatash që ndajnë një interes të përbashkët, që
planifikojnë dhe punojnë së bashku përtej kapaciteteve individuale për të arritur një
qëllim të përbashkët;
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2. një marrëdhënie bashkëpunimi ndërmjet entiteteve për të punuar drejt objektivave të
përbashkëta nëpërmjet një ndarje të përbashkët të punës;
3. çdo grup ose institucion, duke përfshirë qeveritë dhe donatorët, pjesëmarrja dhe
mbështetja e të cilëve janë thelbësore për zbatimin e suksesshëm të një projekti ose
programi. (REC, 2018)
Partneritetin në përgjithësi përkufizohet si një formë praktike e bashkëpunimi ndërmjet dy
apo më shumë partnerëve qofshin institucione publike, private, kompani apo ndërmarrje të
cilat kanë pak a shumë aktivitetete dhe veprimtari të ngjashme apo lidhen me qëllim të
realizimit të projekteve të cilat janë brenda veprimtarimtarisë së tyre të

ndërtimit,

menaxhimit, mirëmbajtjes, shërbimit etj. Partneriteti merr kuptim apo formësohet përmes
një akti të tipit memo (marrëveshje) bashkëpunimi apo mirëkuptimi e cila lidhet dhe
firmoset ndërmjet drejtuesve më të lartë të institucionit, kompanisë apo ndërmarrjes, në të
cilën definohen dhe përcaktohen të gjitha çëshjtet që kanë të bëjnë me të drejtat,
përgjegjësit dhe çështjet tjera për të ralizuar një aktivitet apo punë brenda fushës së
veprimit të palëve (partnerëve). Partneriteti konsiderohet si një mekanizëm i rëndësishem
në zhvilimin dhe avancimin e instutucioneve, kompanive apo ndërmarrjeve të cilat lidhin
këto partneritetet. Procesi i një partneriteti fillon përmes konsultave, koordinimit, dialogut e
deri në firmosjen e një akti të bashkëpuinimit apo mirëkuptimit të palëve (partnerëve).
Mëgjithatë, kriteret e përzgjedhjës për emërimin e partnerëve janë shumë më të rrepta se
për nënkontraktorët. Arsyeja është se si kontraktuesi dhe nënkontraktuesi janë në kërkim
për një marrëdhënie të gjatë të biznesit. Sipas Lendrum (1998), autori ka analizuar kriteret e
përzgjedhjes së partnerit, disa nga kriteret më të rëndësishme përfshijnë:
•

Planin strategjik të biznesit,

•

Potencialin,

•

Të jenë të gatshëm për të ndarë informacione, vizione, strategji, etj,

•

Kultura e partneriteti dhe pajtueshmëria,

•

Fokusimi në afat me të gjatë, të paktën mbi 5 vjet,

•

Shkalla e rrezikut reciprok dhe përfitimi,

•

Cilësia e përvojës së mëparshme,
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•

Përfitimi nga shkalla e brendshme dhe e jashtme nga një shkallë motivuese dhe me
potencialin për të shtuar vlerën, për të zvogëluar shpenzimet, për të përmirësuar
komunikimin, zhvillimin e besimit, zgjidhjen e konflikteve, heqjen e planeve të
fshehta, të sigurojë udhëheqje, të fuqizojë njerëzit, zhvillimin e pronësisë, për të
thyer barrierat departamenteve dhe per te hequr frikën. (Chan, 2009).

Mayer, Davis et al. (1995) argumenton se ekziston një "nevojë për besim", kur biznese të
ndryshme janë duke punuar së bashku, për shkak se ato shpesh përfshijnë ndërvarësinë, dhe
njerëzit duhet pra të varen nga të tjerët për të përmbushur qëllimet e tyre personale dhe
organizative.
Në krijimin e një realcioni biznesor, besimi është i nevojshëm. Johnson-George dhe Swap
(1982) kishin përcaktuar besimin si gatishmëri për të marrë rreziqe dhe konsideronin se
besimi është një ndër karakteristikat e përbashkëta të një parteneriteti. Praktikisht, besimi
nuk është rrezik në vete, por është një gatishmëri për të marrë rreziqe. Niveli i besimit
përcaktohet nga: aftësia, dashamirësia, integriteti dhe prirja ndaj besimit. Pasojat e besimit
përcaktohen nga faktorët kontekstual. Besimi është marrdhënie apo mekanizëm i mirë nëse
parteneret e mbajnë këtë në periudha afatgjate. Besimi është esencial në partneritet dhe në
marrëdhënie me partneritetin dhe marredhenia është gjithmonë menaxhimi i njohurive duke
përdorur sistemin ERP. (Chan, 2009).
ERP është parë duke ofruar një kontribut pozitiv tek disa procese siç janë;
•

Përshtatjen e produkteve dhe shërbimeve,

•

Shumë procese të standardizuara dhe informacione,

•

Nevoja për IT sisteme në mbarë botën dhe

•

Transparencë shumë e madhe në treg.

Në vazhdim do të flasim per disa nën- seksione si dhe shqyrtimin e tyre.
Pra, nën- seksionet janë;
1. Zingjiret e furnizimit,
2. Menaxhimi i njohurive duke perdorur sistemin ERP,
3. Partneriteti në ndërtim te industrisë,
4. Nënkontraktimet dhe Partneriteti në Hong Kong,
5. Lidhja e partneritetit në Hong Kong.
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2.7.4. Zinxhiret e furnizimit dhe menaxhimi i njohurive
Ka shumë probleme kontraktuese të cilat

po sfidojnë botën. Baker (1990) kishte

identifikuar se: komunikimin e dobët, gjuhën kundërshtuese kontraktuale, tejkalimin e
kostove, problemet që ndodhnin në vazhdimësi nga projekti në projekt, oraret e zgjeruara,
punën me cilësi të dobët etj., paraqitnin problem dhe ishin sfid globale për kontraktuesit.
Për të forcuar pozitën konkurruese, kompanitë e ndërtimit duhet të përpiqen për të
përmirësuar procedurat, marrëdhëniet e punës, efektivitetin e kostos dhe të performancës.
Kontraktorët duhet të ndryshojnë në mënyrë qe t'iu përgjigjen nevojave të tregut duke
ofruar mjedise të përshtatshme dhe që do të rezultojnë nga kontraktorët, nënkontraktorët
dhe furnizuesit që punojnë së bashku.
Autoret Dent dhe Montague (2004) theksonin se burimet e njohurive të krijuara brenda një
organizate janë strategjikisht të vlefshme, sepse ata kanë tendencë të jenë të veçantë,
specifike dhe të pa shprehura me fjalë, duke e bërë rivalitet nga konkurrentët që janë më të
ashpër.
Një palë e rëndësishme në zinxhirin e furnizimit të industrisë së ndërtimit është
nënkontraktori dhe ajo gjithashtu paraqet një rol shumë të madh në modelin e biznesit të
organizatës së ndërtimit. (Chan, 2009).
2.7.5 Sistemi ERP në industri dhe kompani
Sistemi ERP, si një mekanizëm i avancuar në menaxhimin dhe ofrimin e shërbimeve dhe
aplkimi i tij në industri dhe kompani sjelli një transformim dhe zhvillim për të gjitha
bizneset në mbarë botën. Aplikimi i këtij sitemi sjelli përfitime të shumëfishta duke
shkurtuar kohën, ulur koston e shpenzimeve, pranimin dhe dhënjen e informacioneve në
afate të shkurta kohore, efikasitetin në ofrimin e shërbimeve për klientelen (konsumatorin).
Në këtë drejtim ky sistem tregoj se kompanitë kanë ruajtur sasi të konsiderueshme parash,
ndonjëherë edhe në miliona, kur operacionet e tyre janë drejtuar nga një sistem ERP.
Gjithashtu sistemi ERP jo vetëm që ndikon në zhvillimin e vetë kompanisë, por efekti
pozitiv i tij shihet edhe në zinxhirin e furnizimit, duke përfshirë subjektet e jashtme, të dy
palët, d.m.th klientët dhe furnizuesit.
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2.7.6 Konceptet dhe definicionet bazike
Nocionet (konceptet) dhe difinicionet (përkufizimet) në lidhje me sitemin ERP, janë
relativishtë të reja. Si të tilla për herë të parë janë përmenduar në vitet e ‘’60-ta”, për t’u
avancuar dhe riformuluar deri më sot, por duke ruajtur thelbin, respektivisht substancen për
të cilen ky sistem aplikohet. Prandaj, sot në shumë literatura dhe punime shkencore takohen
disa terme të cilat lehtësojnë dhe ndihmojnë në të kuptuarit, rëndësinë, përdorimin dhe
ndikimin që kanë sistemet ERP brenda industrive dhe komapnive të ndryshem . Më poshtë
janë listuar një vargë apo disa nga termat në lidhje me sitemin ERP;
•

Business intelligence,

•

Business process,

•

Business process integration,

•

Cloud computing,

•

Data redundancy,

•

Data repository,

•

Information system,

•

Information technology ,

•

Key performance indicators,

•

Legacy system,

•

Lifecycle, etc.

Business intelligence (intelegjenca e biznesit) - është një kompjuter që ndihmon në
vendimmarrje duke analizuar të dhënat.
Business process (procesi i biznesit) - është asimilues i proceseve të biznesit që bëjnë
pjesë së bashku në një sistem qendror.
Cloud computing (informatika cloud)- është të paturit një software, sistem të një biznesi i
cili ka nevojë të këtë një shërbim nëpërmjet përdorimit të internetit.
Data redundancy (teprice e te dhenave)- E njëjta e dhënë është e ruajtur në vende të
shumta dhe të ndara.
Data repository (deponim i te dhenave)- është depo që ruan të dhënat.
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Information system (sistemi informacionit)- i referohet ndërveprimit në mes të
teknologjisë së informacionit, proceseve të biznesit, dhe të dhënave për vendimmarrje.
Information technology (teknologjia e informacionit)- i referohet pjesës harduerike dhe
softuerike të përdorura për të ruajtur, për të tërhequr, dhe për të manipuluar informacionin
duke përdorur sistemet kompjuterike dhe aplikacionet e ndryshme.
Key performance indicators (treguesit kryesore te performances)- paraprakisht siguron
bazën e metrikave që kompanitë e përdorin për të matur se sa mire janë duke përformuar
sistemi dhe proceset e tijë.
Legacy system (sistemi i trashegemise)- është kur një system i ri është identifikuar për
zëvendësim, kurse sistemi që ishte më heret quhet sistemi i vjetër dhe referohet si
trashëgimi.
Lifecycle (cikli i jetes)- I referohet strukturës nga e cila aplikacionet softuerike, p.sh të tilla
si sistemi ERP, transformohen dhe më pastaj integrohen në procese biznesore (Dunaway &
Bristow, lexuar në 2017).
Sistemi ERP i sjell proceset e koorporatave të biznesit dhe qasjen e të dhënave së bashku në
mënyrë të integruar që ndryshon në mënyrë të konsiderueshme se si ato bëjnë biznes.
Zbatimi i sistemit ERP, një shpenzim i madh kapital, konsumon shumë burime të
korporatave të lidhura me një nivel të lartë të rrezikut dhe pasigurisë. Sistemet ERP janë një
zgjedhje e qartë për kompanitë që operojnë me sisteme të ndryshme që nuk komunikojnë
mirë me njëri-tjetrin. Këto sisteme të japin informacione të rëndësishme dhe të ndërlidhura, informacione me dukshmëri më të madhe, dhe saktësinë në një bazë të dhënash të
përbashkëta. Brenda ERP sistemeve janë edhe disa procese të standardizuara për të kryer
shumicën e proceseve të biznesit duke përdorur praktikat më të mira të industrisë.
Po të shtrohet një pyetje sot në lidhje me rëndësin dhe ndikimin e sitemit ERP në zhvillimin
e industrisë dhe kompanive, atëherë gjasa është shumë e madhe që ato do të kenë përgjigje
pozitive dhe do të thonin se është e pa mundur të punohet pa një sistem ERP.
Nëse sot kompanitë janë pyetur në lidhje me rëndësinë dhe ndikimin e sistemeve ERP në
industri dhe organizata, më shumë të ngjarë sesa jo, ata do të thonë se kjo është e pamundur
për të punuar pa një sistem ERP (Dunaway & Bristow, lexuar në 2017).
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2.7.7 Roli i ERP për bizneset
Mjetet e ERP që një kompani zgjedh varen në madhësinë e kompanisë se a ka hapësirë të
mjaftueshme si dhe në proceset specifike të biznesit se çka në të vërtetë do të implementojë
e mbi të gjitha a ka varshmëri nëse janë shitur produktet apo shërbimet që ofron ky sistem.
Bizneset që shesin produkte shpesh kanë prodhuesit e tyre, zinxhirët e furnizimit, dhe
funksionet e shpërndarjes që sistemi ERP duhet adresuar. Për organizatat që shesin
shërbimet, aftësitë ERP siq është menaxhimi i projekteve për angazhimet e shërbimit,
mbështetjen për shërbimet në terren dhe operacionet e shitjes janë mjaft të rëndësishme.
Pavarësisht nga ndryshueshmëria e madhe në shoqërinë e sotme, e tërë shoqëria ka nevojë
për ERP, ekziston një grup me komponente kryesore të ERP që të gjitha kompanitë do të
dëshironin ti kenë:
Financat
Kompanitë duan të regjistrojnë, të ndjekin dhe të konsolidojnë të gjitha shitjet e tyre dhe
informatat operative në sistemin qendror të kontabilitetit. Sistemi financiar i ERP e
mundëson këtë aftësi me anë të librit të përgjithshëm të kontabilitetit, llogarive të
arkëtueshme, llogarive të pagueshme si dhe sistemit të pagave.
HR- Human Resource
ERP ofron një sistem, sistemin HR të centralizuar gjë që u mundëson organizatave të
ndjekin orët e personelit, vlerësimin e performances së punonjësve në të gjithë organizatën
si dhe administrojnë përfitimet, menaxhojnë talentin dhe zhvillimin e stafit.
Business Intelligence (Inteligjenca e Biznesit)
Organizatat gjithnjë duan të dhëna analitike që u mundësojnë atyre për të vlerësuar dhe për
të vepruar në informacione në lidhje me biznesin. Për ta lehtësuar këtë, ERP shitësit
ofrojnë para- projektim të raporteve të cilat kompanitë përdorin për të vlerësuar shitjet dhe
operacionet e biznesit.
Menaxhimi i marrëdhënieve me konsumatorët
Aplikimi ERP CRM është një depo e centralizuar e informacionit të klientit në të cilën
organizatat e konsumatorëve përmes kompanisë mund të kenë qasje dhe ta përdorin atë.
Përfshinë informacionet me ndërveprimin e kompanive me perspektivë, klient,
konsumatorë, partner dhe të gjitha këto ndërveprime mund t’i gjenë përmes marketingut,
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shitjeve, shërbimet me klientët si dhe çdo ballafaqim tjetër në departamente të tjera. ERP
CRM përfshinë raportimin e shitjeve, ndjekjen dhe automatizimin, marketingun, shërbimin
dhe mbështetjen.
ERP për kompanitë me produkte të orientuara
Përderisa komponentët në vijim ende gjënden në Core të ERP ato kujdesen më shumë për
kompanitë me nevoja të veçanta të tilla si kompanitë me produkte të orientuara.
Zinxhirët e furnizimit (Supply chain)
Është pjesë e sistemit ERP që përfshin jo vetëm veprimet e brendshme të kompanisë por
edhe veprimet e partnereve të biznesit, furnizuesit e prodhimit të mallrave nga materialet e
papërpunuara, inventarit dhe furnizimet i japin kompanive shikueshmëri shumë të
nevojshme në proceset e tyre të prodhimit.
Menaxhimi i projekteve One- off
Në sistemin ERP për menaxhimin e projekteve përfshihen dhe janë në dispozicion edhe
shume struktura, nivele për planifikimin e burimeve të projekteve, ofertave, menaxhimin e
kontratave, etj.
Ky program ua japë shikueshmërinë të gjitha burimeve që janë konsumuar në një projekt,
p.sh., pasuritë, inventari, materialet, etj, kjo bënë të mundur faturimin e saktë dhe në kohë
reale përgjatë tërë ciklit të jetës së projektit.
Menaxhimi i shërbimeve
Menaxhimi i shërbimeve në sistemin ERP ofron optimizëm, ndjekje dhe menaxhim të
shërbimeve personale dhe shpesh është përdorur nga organizatat dhe kompanitë me
shërbime profesionale duke përfshirë edhe shërbimet në terren. Ky program gjithashtu
mund të vlerësoj nivelet e kënaqësisë së konsumatorit, garancinë si dhe përformancën e
kontratës.

2.7.8 Përfitimet dhe rëndësia
Ka shumë përfitime për të pasur një sistem ERP brenda organizatës. Informacioni është në
dispozicion për përdoruesit, të gjitha të dhënat gjenden në një depo qendrore, të dhënat
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tepricë janë minimizuar, dhe ka një mirëkuptim më të madh tek pamja e përgjithshme e
biznesit.
Nëse një kompani nuk ka një sistem ERP dhe punëson sisteme të ndara të pavarura për disa
zona funksionale të një biznesi, kompania nuk do të konkurrojë në potencialin e saj të plotë.
Të dhënat mund të rrezikohen për shkak se ato janë ruajtur në vende të shumta. Si do të
mund ta dinte një përdorues se cili informacion është më aktual? Kur janë ndryshuar të
dhënat, a ka garanci që ato do të përditësohen në të gjitha vendet e magazinimit? Proceset, a
po zgjasin për të filluar dhe për të përfunduar më shumë se që është e nevojshme? Kur një
konsumator bënë thirrje për të pyetur rreth ndonjë rregulli, konsumatori mund të merr në
linjë departamente të ndryshme në kuader të kompanisë për shkak se përfaqësuesi i
shërbimit të klientit nuk i ka të gjitha përgjigjet në maje të gishtave të tijë ose të saj.

Figura 3. Cikli i punës
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Sa e lehtë do të kishte qenë për konsumatorin, nëse përfaqësuesi i shërbimit të klientit do të
kishte

përgjigje

për

çdo

pyetje

që

konsumatori

do

ta

kërkonte?

Një nga karakteristikat më të rëndësishme të një sistemi ERP është se të gjithë
informacionin e mban në kompani, duke përfshirë brenda edhe zonat funksionale, pra,
informacioni është mbajtur në një depo të të dhënave qendrore, apo me fjalë të tjera,
informacioni ruhet në një bazë të dhënash të vetme. Duke patur informacionin në një vend
me nivel dhe qasja po të kishte autoritetin e saj, një përfaqësues i shërbimit të klientit do të
ishte në gjendje për t'iu përgjigjur të gjitha pyetjeve të konsumatorit në vend që ta
transferonte konsumatorin nga departamenti në department. Të gjitha informacionet janë
zhvendosur nga zonat funksionale në vijën e parë, ose thënë më fjalë të tjera konsumatori
përsonin e pare që do ta kontaktojë është kompania. Nga ilustrimi më lartë, rëndesia e
punonjësve të saktë dhe që kanë informacione të sakta (në këtë rast përfaqësuesi i shërbimit
të klientit) është vëndimtar për kryerjen e shërbimeve të jashtëzakonshme ndaj
konsumatorëve dhe në anën tjeter edhe duke shërbyer klientit në mënyrë sa më të vlefshme
(Dunaway & Bristow, lexuar në 2017).
Një sistem ERP i lejon përdoruesit dhe kompaninë për të formuluar një kuptim më të mirë
në pamjen e përgjithshme të biznesit. Me qasje në fusha të shumta funksionale në vetëm një
sistem, dhe aftësinë për të gjeneruar çdo raport të nevojshëm, me një fjalë mund të themi se
përfitimet e një sistemi ERP janë të pafundme. Menaxhuesit dhe drejtuesit mund të
formulojnë vendime më të mira të biznesit për shkak se ata kanë të dhënat e gatshme dhe i
kanë në dispozicion në kuader të sistemit.
Sistemet ERP janë komplekse dhe kompleksiteti e rrit rrezikun për implementim, për këtë
arsye, duke marrë partnerë të drejt të biznesit që ju ndihmojnë në zbatimin tuaj të ERP
është po aq e rëndësishme sa edhe zgjedhja e sistemit. Zgjedhja e sistemit ERP dhe
zgjedhja e shitësve është e ndryshme, kështu që është e lehtë për tu tërhequr nga drejtimi i
qëllimit tuaj. Bëni çdo përpjekje për të siguruar që ju e mbani shikimin nga qëllimet e
kompanisë suaj, si dhe gjithmonë jini të vetëdijshëm se si është strukturuar, si funksionon
kompania juaj dhe pas kësaj ju do të jeni në rrugën e drejt për të implementuar apo zbatuar
një sistem ERP të suksesshëm.
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2.7.9 Çka duan kompanitë nga ERP?
Kompanitë apo organizatat janë përherë para rreziqeve të cilat mund të vijnë nga shumë
faktorë. Duke qenë të ekspozuar nga to, kompanitë ose organizatat kanë nevojë apo kërkesë
për një sitem i cili do të rriste shkallën e sigurisë për sa i takon veprimtarisë dhe ofrimit të
shërbimeve të tyre. Në këtë drejtim, njëri nga këto është sitemi ERP.
Sistemi ERP ofron një depo të vetme për të dhënat e gjera të kompanisë që janë të
kuptueshme për të gjithë, ERP mund të reduktojë rreziqet që lidhën me punën dhe të
dhënat në sisteme të ndryshme, potencialin e gabimeve dhe duplikimin e funksioneve të
biznesit në departamente të ndryshme. Ndërmarrjet e mëdha në veçanti kanë shumë sisteme
të ndryshme që janë instaluar në mënyrë të pavarur nga departamentet dhe ato kompani
duan të zbatojnë një sistem të vetëm ERP që merr vendin e tërë këtyre sistemeve të
mëparshme dhe që mund të shpëtoj nga joefikasiteti operacional dhe vonesa kohore që
është

zhvilluar

me

kalimin

e

viteve.

(http://searchmanufacturingerp.techtarget.com/feature/Before-implementing-ERPunderstand-its-many-components- lexuar, 18.08.2016).
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT
Organizatat e sotme operojnë në një treg që është duke u bërë gjithnjë e më kompleks dhe
më dinamik. Shkalla e produkteve dhe shërbimeve është duke mbledhur ritmin dhe duke
treguar se si ciklet e jetës bëhen më të shkurtëra, se si produktet dhe shërbimet janë të
përshtatura gjithnjë për nevojat e segmenteve të tregjeve të vogla apo edhe kërkesave
individuale të konsumatorëve. Kanale të reja të shpërndarjes janë krijuar dhe kanë lehtësuar
futjen e shpejtë të produkteve.
Për të akomoduar dhe për ta zbatuar këtë rritje kompleksiteti i produkteve, shërbimeve dhe
metodave të shpërndarjes, organizatat janë ridizajnuar në strukturat e tyre organizative dhe
në proceset e biznesit në mënyrë që ta rrisin efektivitetin dhe efikasitetin. (Vandenbossche,
P.E.A., 2005).
Produktet e reja financiare janë duke u zhvilluar dhe duke ofruar kosto të ulët përderisa janë
duke u karakterizuar nga rreziqe të larta financiare. Shkalla në të cilën organizatat mund të
jenë të suksesshme në konkurrencë varet nga shpejtësia më të cilën ato mund të përshtaten
me rrethanat e ndryshme, kjo në masë të madhe varet në aftësinë e sistemeve të
informacionit të biznesit për të mbështetur nevojat për ndryshimin e informacionit të
përdoruesit. Në mënyrë që të modernizohet sistemi i informacionit, shumë organizata kanë
zavëndësuar sistemet e tyre të informacionit duke zbatuar sistemin modern ERP.
(Vandenbossche, P.E.A., 2005).
Fokusi i sistemeve të vjetra të informacionit ishte në ofrimin e të dhënave bazë, në një
numër të madh situatash, sistemet ekzistuese ishin të pamjaftueshme, fleksibile për të
përmbushur informatat e reja në nevojë.
Në shkencë, sistemet e informacionit të biznesit si ERP sistemet,

janë hetuar nga

pikëpamja e sistemeve të informacionit të kontabilitetit. Fokusi në këto nisma kërkimore
është kryesisht në propozimin e zgjerimit të modeleve të të dhënave të kontabilitetit.
Pra, kemi sqaruar që sistemi ERP ndikon tek organizatat. Sistemi ERP duhet të përmirësojë
operacionet e efikasitetit, duhet të lehtësojë proceset e biznesit dhe jetën e të punësuarve ta
bëjë më të lehtë. Siç u përmend edhe më parë janë disa faktorë që motivojnë organizatat për
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të zgjidhur një produkt ERP, por megjithatë ka edhe shumë faktorë të tjerë që tregojnë jo
konsideratën e të shkuarit ose të vazhduarit me një produkt ERP. Për më tepër, kur zbatohet
ky sistem duhet të marrim parasysh se edhe mund të ndikojë negativisht në organizatë
madje organizatën do t’a vendoste në veprime të prapambetura, andaj qëllimi i këtijë
punimi është që t’i adresojmë këto çështje më të cilat po përballet organizata, të shqyrtojë
mënyren se si merret me zgjidhjen e problemeve, si dhe pse jo edhe të propozojë skemen e
të kapercyerit këto probleme. (Almgren &Bach, 2014).

3.1 Vlera e IT sistemeve ERP
Vlera e IT sistemeve ERP ku shqyrtohet vlera e sistemeve ERP dhe që investohet vetëm në
teknologji është vetëm gjysma e asaj që është e nevojshme për të realizuar përfitimet e saj.
Sipas agjendes ekzekutive SAP, “Investimet në IT pa përmirësime analoge në praktikat e
menaxhimit rreth tijë do të qojnë vetëm në një rritje të vogel në produktivitet”. Sipas shumë
konstatimeve është sugjeruar se kompanitë që investojnë në IT duke zgjeruar praktikat kanë
arritur të kenë rezultate

të qëndrueshme në rritjen e vlerës dhe përmirësimin e

produktivitetit.
Studimet gjithashtu kanë treguar që ekziston një cikël rrethor ku një sukses i IT rritet në një
tjetër sukses IT më te favorshëm se që ishte ai i pari.
Pasi që softueri ERP tregon përformancën e shëndoshë operative, investimet për të zgjeruar
dhe për të shtuar vlera në proces, siç janë; CRM, SCM, etj, janë zgjeruar.
Nuk vlerësohet vetëm IT në sistemin ERP por ka edhe vlera tjera që vlerësohen dhe janë të
shendosha e një nder to është edhe menaxhimi i kapitalit. Sistemi ERP tek njeriu mund të
lidhë strategjinë e një kompanie biznesi, kjo siguron procese te integruar dhe raportime,
menaxhimin e fuqisë punëtore për të vendosur njerëzit e duhur në punë të drejtë, të
zhvillojë dhe të shperblejë interpretuesit e lartë, të mbajë talentin kyç për afate më të gjata
si dhe të rritë efikasitetin dhe përformancën që vepron në tërë organizatën.
Duke integruar buxhetin, shpenzimet, dhe përformancën, kompanitë mund të përfitojnë nga
mundësitë për të rialokuar para për programet me më ndikim, rindertimi i burimeve ku ato
janë më të dobishme për të maksimizuar vlerën për organizatën. Shpesh here kompanitë
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veprojnë në shërbime të përbashkëta me veprimet e tyre ndihmëse ose me centralizimin e
funksioneve të organizatës. ERP sistemet sigurojnë aftësinë e sherbimeve të përbashkëta të
cilat sherbime mund të reduktojnë kostot e kompanisë duke automatizuar, centralizuar dhe
standardizuar procesin e transaksioneve globale.

3.2 Integrimi procesit të biznesit
Integrimi i procesit te biznesit mundëson proceset brenda një kompanie që të përfshihen së
bashku në një sistem të centralizuar. Vlera që përfshinë integrimin e procesit lejon
kompanitë për të fituar efikasitetin në proceset e përgjithshme dhe individuale. Përveç
kësaj, përmirësimet e proceseve të mundshme mund të bëhen të dukshme.
Në vazhdim po japim një shembull se si punon integrimi i procesit të biznesit, në këtë
shembull, një klient do të donte të vendoste në rend të shitjes një produkt. Për të filluar me
rendin e shitjes, hapi që do të bëhej para shitjes së produktit do të ishte shpallja në gazet,
televizion komercial ose me fjalë goje, kjo shpallje duhet të bëhet për nxitjen e nevojës apo
edhe deshirës për të blerë një produkt ose produkte, konsumatori mandej do të zhvillojë
mënyrën e shitjes. Hapi tjetër që do të ndërmirrët është kontrolla e produkteve apo artikujve
të kërkuar për të parë nëse kanë vlefshmëri ose jo. Nëse artikulli është në magazinë, atëherë
do të ndërmirrën hapa për tu tërhequr nga magazina dhe më pastaj të pregaditet për t’iu
ofruar konsumatorit, në të kundertën nëse produkti nuk do të ishte në magazinë atëhere kjo
po që do të na shkaktonte telashe me proceset e prokurimit për pikat e shitjes. Në dhënien e
artikujve të konsumatorit dhe me pranimin e artikujve të shitësit segmenti i kontabilitetit
financiar të biznesit është integruar në procesin e përgjithshëm me llogaritë e arkëtueshme
si dhe me llogaritë e pagueshme.
Kompanitë që përshtatin proceset organizative për të rritur rrjedhen e informacionit përmes
biznisit të organizatës për të arritur sukses të madh me investimet e IT në qoftë se ato
tashmë vetëm kanë nisur punën me sistemin ERP. Duke ndryshuar procesin e biznesit të
lidhur me sistemin e ri ERP, kompania në mënyrë dramatike do të ndryshojë teknologjinë
dhe rrjedhen e operacioneve në shkallë të profitabilitetit. Sistemi ERP zakonisht përbëhet
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nga disa module funksionale që janë të vendosur dhe të integruara në përgjithësi nga
procesi i biznesit. Implementimi ERP krijon integrimin ndër-modular të të dhënave të
standardizimit dhe praktikave më të mira të industrisë, të cilat janë të kombinuara të gjitha
në një afat kohor që përfshin një numër të madh të burimeve. Sidoqoftë, me rritjën e
përfitimeve rritet kompleksiteti dhe duhet siguruar kujdesi që të zvogëlohet shkalla e
rrezikshmerisë për të hartuar me korrektësi procesin e biznesit të kompanisë në procesin e
sistemit ERP. Zbatimi i proceseve gabimisht mund të çojë në integrimin e varfër midis
moduleve të sistemit, duke çuar në mungesa të rëndësishme operacionale. Megjithatë,
shumë sfida të procesit të përbashkët të biznesit mund të përmirësohen nëse trajtohen në
mënyrë të përshtatshme.
Më poshtë, gjenden të listuara disa sfida tipike te procesit të biznesit me anë të sistemit
ERP si dhe disa sugjerime të zgjidhjeve me të cilat përballen në integrimin e procesit të
biznesit.
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Tabela 4. Problemet dhe sygjerimet e zgjidhjeve në proceset e biznesit tek sistemi ERP
Problemet e procesit të biznesit

Sygjerime të zgjidhjeve

Ankthi nga reduktimi masiv i fuqisë Mund të zbutët përmes komunikimit.
punëtore.
Fushëveprimi dhe fokusi.

Përdorimi i pikësynimeve përgjatë zhvillimit
të një projekti.

Nënvlerësimet kanë nevojë për komunikim.

Fokusimet në, bashkëpunime grupesh, web
faqe, e- mail, gazeta, etj.

Mungesa e pronësisë.

Demonstrimi i vlerës.

Mungesa e pregaditjes së stafit IT.

Të marrë personel të kualifikuar IT .

Projektet jashtë kontrollit.

Planifikim i kujdesshëm.

Projekti tjetër i suksesshëm.

Stervitje, matje e kujdesshme, ndryshim i
proceseve, identifikimi i vlerës së biznesit.

Procese që përputhen me softuerin.

Komunikimi me përdoruesit.

Pastrimi i të dhëna.

Stervitje, krijimi i sistemeve legjislative.

Stervitje.

Planifikim i kujdesshëm, të përqendrohet në
vlerën e përgjithshme të kompanisë.
Burimi: (Olson, Chae, Sheu, 2005)

3.3 Faktoret e Suksesit dhe dështimit të sistemit ERP
Një nga faktorët më të rëndësishëm që e bëjnë përdorimin e një sistemi ERP të suksesshëm
është faktori njerëzor. Zbatimi ose personalizimi dhe shumë herë i gjithë operacioni varet
nga ekipi që do të zbatojë sistemin, së bashku me këshilltarët (qoftë individë që punojnë në
kompani, ose këshilltarë të jashtëm) që marrin pjesë në procedurë . Përveç kësaj, sistemi do
të duhet të trajnohet në mënyrë adekuate. Së fundmi, sistemi duhet të përshtatet për të
plotësuar nevojat e kompanisë dhe punonjësve të saj, në mënyrë që të lehtësojë punën e
tyre.
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Faktorët që janë esenciale për zbatimin e suksesshëm të një sistemi ERP janë;
•

Puna e ekipit që prodhon sistemin, dhe përbërja e tij

•

Diferencimi në mes të programit të administratës dhe asaj të kulturës korporative

•

Përkrahja e tranzicionit nga drejtuesit më të lartë

•

Plani dhe vizioni i ndërmarrjes

•

Komunikimi efektiv

•

Menaxhimi i punës

•

Zhvillimi i softuerit, testimi dhe riparimi i dëmtimeve

•

Monitorimi dhe vlerësimi i performancës

•

Suksesi i punës

•

Sisteme të përshtatshme sipërmarrëse dhe informacione të trashëguara.

Në vitin 2002, Stratman dhe Roth zhvilluan një studim ku morën pjesë 79 ndërmarrje të
ndërtimit nordik amerikan, të gjithë ata përdorues të sistemeve ERP.
Përmes studimit u konstatua se parametrat e mëposhtëm luajtën një rol të rëndësishëm në
miratimin e suksesshëm të një sistemi ERP:
•

Planifikimi strategjik i sistemit

•

Përkushtim nga ana e drejtuesve më të lartë

•

Menaxhimi i punës

•

Kapaciteti për teknologjinë e softuerit

•

Kapaciteti për procedurat e sipërmarrjes

•

Trajnim për ERP dhe

•

Të mësuarit gjatë gjithë jetës.

Sipas Ziff Davis B2B (2013), pesë arsyet më themelore për të cilat një sistem ERP
dështojnë janë si më poshtë:
•

Qëllimet jo realiste dhe pritjet

•

Dështimi për të përballuar ndryshimet organizative

•

Nuk ka pjesëmarrje të palëve të interesuara në procedurë

•

Menaxhimi i dobët i projektit

•

Dështimi për të menaxhuar siç duhet fitimet (Efthymiou, 2014)
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3.4 Rast studimi i deshtuar- Koorporata e qokollades HERSHEY’S
Kompania u themelua në fund të vitit 1880. Emri i markës "Hershey Chocolate
Corporation" u miratua në vitin 1927 dhe fillimisht ishte një kompani e suksesshme për
prodhimin e karameleve. Ishte kompania e parë që prodhoi çokollatë qumështore në
Amerikë. Me kalimin e kohës, u përqendrua vetëm në prodhimin e çokollatës, dhe prodhoi
shumë produkte inovative. Pas Luftës së Dytë Botërore, ajo arriti të eksportojë produktet e
saj në 90 vende. Në vitin 2006, shitjet e saj arritën në 5 miliardë dollarë dhe punësuan mbi
14,300 njerëz. Në vitin 1996, me qëllim të shmangies së problemeve të njohura që mund të
lindnin nga sistemet e tyre kompjuterike, për shkak të problemeve të Y2K ose bugit të
mijëvjeçarit, administrata e kompanisë vazhdoi me projektin "Ndërmarrja 21." Qëllimi
kryesor i saj ishte zëvendësimi i saj me sistemin ERP SAP R / 3. Ky zëvendësim duhej të
përfundonte deri në prill të vitit 1999. Sistemi i ri do të ndihmonte në riorganizimin e
veprimtarisë sipërmarrëse të kompanisë dhe do të siguronte të dhëna për furnizuesit dhe
rishitësit me qëllim uljen e kostove të magazinimit dhe transportit dhe ofrimin e shërbimeve
më të mira për konsumatorët (Peperu dhe Gupta , 2008). Në korrik 1999, urdhrat ranë. Në
vend të 5 ditëve, kompania mori 12 për të dhënë një urdhër dhe deri në gusht të të njëjtit
vit, ditët u rritën në 15. Rezultati përfundimtar ishte se kompania humbi fitime, kredibilitet
dhe një pozicion të shquar mbi supermar- (Peperu dhe Gupta, 2008). Megjithatë, depot
ishin plot me produkte. Në shtator të vitit 2000, kompania kishte 25% më shumë mallra në
depot e saj se zakonisht, por nuk arriti ta dorëzonte brenda afatit. Për shkak të dështimit të
saj, Hersey humbi 150 milionë dollarë, pjesa e saj ra me 8 njësi në ditë (kur kompania
njoftoi se kishte një problem) dhe humbi 0.5% të tregut të saj në vitin 1999 (ibid.).
Një nga problemet themelore që çoi në dështimin e projektit ishte se një pjesë e sistemit
pati disa kohë për të materializuar, gjë që kishte si rezultat që kompania të zbatonte
metodën Bing Bang në korrik të vitit 1999. Sipas Gross (2011 ), ka pasur një gabim në
përzgjedhjen e kornizës kohore të projektit, si dhe periudhën gjatë së cilës do të zbatohej.
Kjo periudhë u përplas me kohën kur kompania mori një sulm të urdhrave në funksion të
Halloween në Amerikë. Sipas shumë mendimeve që ishin dhënë, dështimi ishte për shkak
të gabimeve administrative. Pas ndryshimit të administratës së saj, kompania vazhdoi një
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projekt të ri në vitin 2000 në mënyrë që të materializohej një sistem ERP. Kjo ishte e plotë
përpara orarit, me kosto 20% më pak se vlerësimi fillestar dhe u kurorëzua me sukses
(Efthymiou, 2014)

3.5 Rast studimi i suksesshem i sistemit ERP - Cadbury
Studimi ynë i parë i suksesshëm i implementimit të ERP-së përqendrohet tek Cadbury, një
konfeksionist 123 vjeçar, aktualisht i zotëruar nga konglomerati amerikan Modelez
International. Kompania ishte në një trazim të përshpejtuar të rritjes, ndërkohë që
ballafaqohej me probleme që i plotësonin kërkesat e prodhimit dhe shpërndarjes.
Më pas, SAP u angazhua për të zgjidhur këto shqetësime. Së bashku me ndryshime të tjera
të rëndësishme të shkaktuara nga implementimi i ERP, menaxhimi i burimeve me shumë
nyje u zgjerua në të gjithë zinxhirin e furnizimit, së bashku me një rishikim të plotë të
magazinës ekzistuese dhe proceseve të shpërndarjes.
Ndikimet pasuese i dhanë Cadbury-t një mundësi për të reduktuar kostot e përgjithshme të
operimit, ndërsa zinxhiri furnizues i ri i angazhuar, prodhoi në mënyrë të konsiderueshme
efikasitetin e prodhimit në gjithë zinxhirin e tij të prodhimit. (Carlton, 2017)

3.6 Rast studimi i dështuar- Nike
Nike është një nga kompanitë më të mëdha sportive në mbarë botën. Është një
multinacional amerikan i themeluar në vitin 1964 me emrin e markës "Blue Ribbon
Sports", zyra qendrore e saj në Oregon. Në vitin 1997, fitimet e saj arritën në 9,19 miliardë
dollarë, ndërsa në vitin 2012 ata u rritën në 25,3 miliardë dollarë, duke punësuar 44,000
njerëz. Në vitin 1998, në kuadrin e mijëvjeçarit, kompania vazhdoi një ndryshim në
sistemet e tij, dhe zbatimin e një sistemi ERP. Sipas listës së Forbes, pasi kaloi 400 milionë
dollarë në softuer, ajo përfundoi duke humbur 100 milionë dollarë në shitje, pjesa e saj ra
me 20% dhe u përball me shumë padi. Ajo gjithashtu përjetoi një përçarje të madhe në
marrëdhëniet e saj personale, pasi nuk mund të menaxhonte urdhërat e këpucëve sportive
më të mira të reklamuara "Air Jordan". Ky dështim ishte për shkak të një problemi teknik
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në sistemin e ashtuquajtur "i2" që ka të bëjë me procesin e menaxhimit të rendit. Sistemi
specifik do të ishte pjesë e një sistemi të përgjithshëm ERP por, sipas analistëve,
përzgjedhja e tij ishte e gabuar pasi struktura e saj nuk mund të "përputhej" me
veprimtarinë sipërmarrëse të kompanisë. Sipas një ekzekutivi të lartë, sistemi vepronte me
algoritme parashikuese që nuk mund t'i përgjigjeshin shitjeve të tilla voluminoze.
Kompania kishte një plan ndërmarrës të kuptueshëm për të gjithë punonjësit e saj, kështu
që vazhdoi të funksiononte si zakonisht, ndërsa problemet që dilnin nga dështimi i sistemit
nuk ndikuan në kursin e saj të përgjithshëm (Koch, C., 2004). Sipas Nike, problemet që u
ngritën nga sistemi ishin restauruar deri në vjeshtë të vitit 2000 dhe cikli i operacioneve të
tij nuk u prek nga atëherë. Tre vjet më vonë, kompania njoftoi se kishte fitimet më të
mëdha që nga themelimi i saj. Në vitin 2001, ai reduktoi operacionin e sistemit i2 në një
masë të madhe dhe instaloi SAP ERP (Efthymiou, 2014).

3.7 Rast studimi i suksesshëm- Implementimi i ERP tek Nestle
Si një prodhues i madh i karameleve ndërkombëtare, Nestle SA me seli në Konicki Zvicër,
kishte mbajtur një objektiv të integrimit të ERP në të tre kompanitë e saj operative, Nestle
SA, Nestle UK dhe Nestle USA. Operacioni i fundit ishte duke punuar drejt integrimit të
plotë të një sërë zgjidhjesh ERP që nga fundi i viteve '90, por kërkesat e ndryshme,
problemet organizative dhe të politikave kishin rrënuar inicimin e plotë. Nga ana e
mijëvjeçarit, menaxhmenti i saj në fund vendosi që një rishikim tërësor ndaj kërkesave të
biznesit të tij ishte në rregull. Rrjedhimisht, kjo përpjekje ka paguar dividentë që lejojnë
SAP – in që më në fund të marrë punën e 200 milionë dollarëve. Në fund të fundit,
ndikimet pozitive të biznesit përfshinin konsolidimin e një strukture të vjetëruar të
kontabilitetit, komunikime më të mira dhe më efikase përgjatë zinxhirit të furnizimit dhe
një fuqi punëtore shumë më të sigurt.
Mos harroni: integrimi në vende të ndryshme kërkon shumë përpjekje- por ky integrim
paguhet ne periudhën më afatgjatë . (Carlton, 2017)
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4. METODOLOGJIA
Puna shkencore kërkimore bëhet më e kapshme dhe më e lehtë, nëse mbështetet në
metodologjinë përkatëse, të ndërtuar dhe të verifikuar. Termi metodologji gjenezën e ka
nga greqishtja, përkatësisht nga fjala methodos, që do të thotë: mendim, qasje, përpunim
dhe fjala tjetër logos, që do të thotë: fjalë, shqyrtim. Lidhshmëria e këtyre dy fjalëve e
përbënë togfjalëshin metodologji. Pra, metodologjia (gr. methodos + logos = fjalë, bisedë,
të folur = shkenca e metodave të kërkimeve shkencore). Pra, metodologjia është shkencë
për metodat e kërkimeve shkencore. Në kuptim të gjerë metodologjia është shkencë e
tërësisë të të gjitha formave dhe mënyrave të kërkimit, me ndihmën e të cilave vjen deri te
dituria shkencore e sistemuar dhe objektive. Ose “metodologjia është disiplinë shkencore,
në të cilën në mënyrë kritike vështrohen dhe me qasje eksplicite shfaqin metoda të
përgjithshme dhe të veçanta”. Në shkencë veçohet metodologjia e përgjithshme, si dhe
metodologjia e lëmenjve të veçantë shkencorë, përkatësisht e disiplinave. Metodologjia e
ka kuptimin e qasjeve, të teknikave dhe të metodave për të mundësuar punët shkencore
kërkimore, me qëllim të gjetjes dhe qartësimit të të vërtetave objektive, të ligjshmërive dhe
të lidhjeve në mes të ligjeve në natyrë dhe në shoqëri. Metodologjia është udhërrëfim
farkëtim, hyrje dhe finalizime të proceseve shkencore kërkimore. Metodologjia e punës
shkencore kërkimore është e pranishme në të gjitha fushat, sektorët, segmentet, në të gjitha
disiplinat, qofshin të karakterit ekzakt, psikologjik, pedagogjik, të shkencave humanitare,
ekonomike, juridike, etj. Me zbatimin e metodologjisë shkencore kërkimore lehtësohen,
përvetësohen mënyrat e hulumtimit për të sublimuar aktivitetet në rezultate, të cilat janë në
funksion në të tashmen, por edhe për gjeneratat që vijnë. Dituritë shkencore përfshijnë
identifikimin e esencës së lidhjeve ndërvarësore, në mes të sendeve, dukurive, pra, të
ligjshmërive që janë të involvuara në to. Duke i zbuluar dhe kuptuar këto fenomene, të
qartësuara nga kërkimet shkencore, mundësohet manipulimi i tyre, mbizotërimet në çështjet
që rezultojnë efekte të caktuara.
Meqenëse ekzistojnë fusha të gjera ku mund të bëhen hulumtime shkencore, për të arritur
suksese dhe për të zbardhur probleme të përgjithshme, zbatohen lloje të caktuara të
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metodave. Është e rëndësishme se tash janë të njohura lloje të shumta të metodave, prandaj
mund të bëhet zgjedhja e tyre në mënyrë adekuate, për disiplinat e ndryshme shkencore.
Metoda e ka prejardhjen nga greqishtja: methodos=rrugë, mënyrë e kërkimit, që do të thotë
qasje e planifikuar e hulumtimit të ndonjë dukurie, përkatësisht mënyra e punës për
realizimin e ndonjë qëllimi në filozofi, në shkencë, në politikë, ose në ndonjë fushë
praktike. (Jakupi, 2005)
Metoda shkencore- është grumbull i qasjeve të ndryshme, të cilat shkenca i shfrytëzon në
punën shkencore kërkimore, me qëllim të gjurmimit, por edhe të promovimit të rezultateve
të kërkimeve në fusha të caktuara shkencore, në lëmenj shkencorë ose në disiplina
shkencore. Metodë shkencore quhet edhe çdo mënyrë e kërkimeve shkencore, me të cilat
sigurohen dhe vjelën dituritë e sigurta, të rregulura të sistemuara dhe të sakta.
Metoda komparative- ka të bëjë me peshimin e elementeve krahasuese, veçoritë e
përbashkëta, ose diferencat që i kanë dy ose më tepër dukuri, ngjarje, objekte,etj. Kjo
metodë është e përhapur shumë, ndërkaq me përdorimin e saj mund të arrihet deri te
konkluzionet e sakta, siç mund të ndodhë që konkluzionet të mos jenë të sakta.
Me zbatimin e kësaj metode mund të krahasohen aktivitetet e bizneseve dhe të rezultateve
të korrura brenda periudhave të caktuara kohore të ndërmarrjeve të ndryshme, participimin
e ndërmarrjes në degën përkatëse, madje krahasimin e treguesve kryesorë në mes vendeve
të ndryshme.
Metoda historike ka fushëveprim më të gjerë sesa metoda komparative, ngase përfshinë
raporte krahasuese (komparative) nëpër periudha kohore, ku bëhen analiza, zbardhje të
fazave të zhvillimit, të niveleve zhvillimore e kështu me rradhë. E metë e kësaj metode
është se në shumë raste nuk ekzistojnë materiale relevante, për shkak të mungesës së
burimeve faktike.
Gjithmonë duhet të kihet parasysh se kjo metodë qasjet e veta i ka të mbështetura në
dokumente dhe në materiale të verifikuara, prandaj për këtë arsye vjen në shprehje saktësia
sa më e madhe për përshkrimin dhe analizën e ngjarjeve që kanë ndodhur. Në te merret në
konsiderim kronologjia, zhvillimit, si dhe lidhjeve kauzale dhe të pasojave për objektet që
hulumtohen.
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Metoda e studimit të rasteve- është një metodë e veçantë, qasja e së cilës është përcaktimi
i rasteve në lëmenj të caktuar kohor (siç është ekonomia, drejtësia, gjeografia etj.), raste
këto që studiohen dhe analizohen. Rast i studimit mund të jetë produktiviteti në një
kompani, ndonjë avari në procesin e prodhimit, ndonjë fatkeqësi në komunikacion (trafik)
etj. Realisht kjo nuk është metodë shkencore në kuptimin e plotë, ndonëse me të zbardhen
dhe argumentohen karakteristika dhe veprime të veçanta, të përkufizuara në raste të
caktuara.
Metoda analitike- paraqet përmbledhjen që kam marrë nga literatura të ndryshme e që janë
përdorur për pjesen e hyrjes, shqyrtimin e literaturës, zhvillimin e ERP- së, përkufizime të
ndryshme, konceptet bazike, raportet me kompanitë dhe organizatat, menaxhim të
njohurive, roli i ERP- së, etj.
Të dhënat dhe informacionet dytësore- mund të grumbullohen nga shumë burime.
Punimet e llojeve të raporteve apo të veprave të publikuara, me që janë të konfirmuara si
rezultantë e punës shkencore kërkimore, mund të përdoren edhe nga të tjerët, si shfrytëzues
për punët që shqyrtohen, të natyrës shkencore ose profesionale. Burime të informacioneve
dhe të dhënave dytësore janë: - bibliografitë përkatëse në biblioteka institucionale (në nivel
nacional, në fakultet, nëpër institute etj) - lieratura bibliografike në bibliotekat personale
(familiare) - botimet e institucioneve shtetërore e të tjerë që kanë të bëjnë me informacionet
statistikore, - publikimet shkencore nga shtëpitë botuese apo institutet e specializuara, si
dhe publikime tjera, - raportet, bilancet, studimet, analizat, planet e firmave që i hartojnë
për nevojat e veta. (Jakupi, 2005)
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5. PREZANTIMI DHE ANALIZA E REZULTATEVE
Ky punim paraqet një pasqyrë të fushës me qëllim të lidhjes sistematike të fushave dhe
qasjeve më të rëndësishme që kanë filozofinë e të kuptuarit e të cilat janë të nevojshme për
zbatimin e suksesshëm të sistemit ERP dhe krijimin e sistemeve efektive për mbështetjën e
vendimmarrjes.
Gjatë operacionit janë përshkruar disa çështje të lidhura me mos shfrytëzimin e
potencialeve dhe jo-integrimin e sistemeve të mëdha, shfrytëzimin nën-optimal të mjeteve
analitike, mungesa e zgjidhjeve të reja teknologjike, si dhe mungesa e të kuptuarit të
fenomeneve të të dhënave të mëdha. Andaj janë propozuar një sërë udhëzimesh dhe
këshilla për të anashkaluar ose eliminuar këto probleme.
Kapitulli që në mënyrë sistematike paraqet konceptin e zonës së prekur nga literatura e
përzgjedhur është përmirësuar në përmbajtje rreth konceptit qendror të sistemeve ERP.
Përmirësimi gradual me terma dhe koncepte të tjera është bërë nëpërmjet përshkrimit të
tyre dhe interpretimit të funksionit dhe lidhjes së tyre në lidhje me sistemin ERP.
Çdo koncepti i është dhënë një pozicion, qëllim dhe marrëdhënie me fusha të tjera në një
sistem të vazhdueshëm të menaxhimit në përformancën e biznesit duke bërë kështu disa
udhëzime në drejtim të përdorimit të teknologjisë së re, magazinimit, rikthimit dhe
analizave të të dhënave të ndryshme.
Gjithashtu ishte paraqitur frekuenca e paraqitjes e cila po ashtu mund të përdoret për të
monitoruar zhvillimin dhe karakterin e koncepteve të përpunuara dhe duke demonstruar
kështu nevojën për të marrë në konsideratë edhe marrëdhëniet e tyre reciproke dhe jo vetëm
konceptet individuale. Analiza Meta ka prodhuar grafikët që përshkruajnë zhvillimin e
pritshëm të teknologjive të caktuara, llojet e të dhënave, mjeteve analitike, dhe ka nxjerr në
pah ato që pritet të bien në popullaritet dhe ato që do të jenë më shumë më shumë të
përdorura në vitet e ardhshme. Kjo pikëpamje koncize për tendencat e së ardhmes është
gjithashtu e rëndësishme në kriteret e vlerësimit për zgjedhjen e softuerëve, mjeteve dhe
tipeve të zbatimit.
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Ky material ka për qëllim të fitojë njohuri mbi kompleksitetin e fushës së menaxhimit të
biznesit dhe shfrytëzimin e potencialit të plotë të paketave softuerike që ofrohen sot në
mënyrë që të gjendet kombinimi më i mirë për një kompani të caktuar.

5.1 Trendet e ardhshme të ERP- së
Planifikimi i Burimeve të Ndërmarrjeve (ERP) në veçanti ka shumë për të fituar nga
adoptimi i një qasjeje të hapur ndaj risive të reja. Trendet e ardhshme të sistemeve ERP që
do të formësojnë Ardhmërinë e Industrisë 4.0 janë:
The Internet of Things (IoT),
•

Wearable technology

•

Big data analytics- Analiza të mëdha të të dhënave,

•

Opening business to innovation- Hapja e biznesit për inovacionin,

•

Mobile ERP- Përdorimi i smartfonëve, tabletave dhe pajisjeve të tjera mobile është
në rritje, sepse fuqia punëtore po bëhet gjithnjë e më e lëvizshme dhe kërkon
fleksibilitet më të madh dhe aftësi për të pasur qasje në informata nga të gjitha llojet
e vendeve të largëta. Ofertat ERP janë duke u zhvilluar për të akomoduar një mjedis
më të lëvizshëm - duke i dhënë profesionistëve të biznesit qasje të largët në
informacione kritike siç janë treguesit kryesorë të performancës (KPIs), financat,
nivelet e inventarit, urdhërat e shitjeve dhe informacioni i klientit. Praktikisht ne do
të kemi mobilitet kudo, në çdo aplikim, të besueshme në çdo pajisje.

•

Consumerization's Impact on ERP- Ndikimi i konsumatorit në ERP (Fokusimi në
përdoruesit - kjo është ajo ku tregu i ERP po evoluon).

•

Cloud ERP- Sistemet Cloud ERP (sidomos për bizneset e vogla). Këto ditë duket
se gjithçka po ecën drejt një modeli "në re", dhe zgjidhjet ERP të bazuara në cloud,
të cilat kanë tendencë të jenë më pak të shtrenjta dhe më të shpejta për t'u
implementuara.
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•

Business Intelligence (BI)- Aftësitë e Inteligjencës së Biznesit (BI) që do të
vendosen për të përballuar sasi më të mëdha të të dhënave (parashikimi i kërkesës,
planifikimi i prodhimit).

•

Processing-enhancing technologies and services (PETS)- Teknologjitë dhe
shërbimet për përmirësimin e përpunimit nga punëdhënësit që drejtojnë ERP për ju.

5.2 Trendet e ERP- së në 2019- ën
Analiza e Tendencave të 2019 të Accenture ka identifikuar pesë veprime kyçe që ne
besojmë do të jenë vendimtare në evolucionet e ardhshme ERP. Në kombinim ose vetëm
secila ka aftësi të konsiderueshme për të transformuar modelet e biznesit tuaj.
Kuptimi i tyre mund t'ju ndihmojë të drejtoni transformimin tuaj dixhital në mënyrë më
efikase, dhe me pak kufizime.
Sipas kësaj analize trendet e zhvillimit të ERP- së që janë paraparë për vitin 2019- të janë
këto;
•

Trajtoni cloud si shteg për modernizim- Zhvilloni një strategji cloud që i
përshtatet ambicieve të biznesit tuaj. Duhet të ekzistoj edhe një Inxhinier cloud si
pjesë e një strategjie më të madhe rreth transformimit digjital, kursimeve të kostos
dhe modeleve më të reja të biznesit.

•

Bëje bërthamen tuaj më intelegjente dhe më të zgjeruar- Investoni në
intelegjencë dhe në automatizëm. Aktivizo biznesin tënd të shtrihet në shkallë dhe
në kohë reale.

•

Gjeni partnerë të bashkë-krijimit që dallojnë nga modelet e ofrimit të
shërbimeve, duke qenë teknologji agnostike, dhe e specializuar në biznesin tuaj.

•

Personalizo- bëni përvojën e përdoruesit ( user experience UX) në mënyrë të
përsosur nëpër kanale dhe platforma.
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•

Konvergjoni brenda plotësimit të të dhënave- trajto të dhënat si një pasuri. Lironi
të dhënat në ERP sisteme dhe konvergjoni burime të ndryshme të të dhënave për
inteligjencë më të thellë.

Këto pesë tendenca janë krejtësisht të rëndësishme. Së bashku ata mund ta bëjnë të mundur
që ju të sillni ndryshime si në teknologjinë tuaj ashtu edhe në biznesin tuaj.
Prandaj, ndërmarrjet duhet të vlerësojnë pozicionin e tyre relativ ndaj çdo trendi, duke
vlerësuar se si ato aktualisht bëjnë dhe formojnë një plan për një udhëtim nga "Si-është" në
"yllin e veriut". Rruga e secilës organizatë për të krijuar fleksibilitet në zemren e biznesit
mund të ndryshojë, dhe kjo është në rregull.
Së fundmi, por ndoshta më e rëndësishmja, tendenca e ERP sot është tranzicioni nga
'kurthet e të dhënave' dhe 'të dhënat progresive'. Kompanitë që vlerësojnë fuqinë
transformuese të inteligjencës së të dhënave kuptojnë se aftësia për të konvergjuar burime
të ndryshme të të dhënave është thelbësore për të prodhuar njohuri të mira. (Accenture,
2018)

5.3 Rreth Accenture
Accenture është një kompani udhëheqëse globale e shërbimeve profesionale, kompani, që
ofron një gamë të gjerë shërbimesh dhe zgjidhjesh në strategji, konsultime, dixhitale,
teknologji dhe operacione. Kombinimi i përvojës së pashoq dhe aftësive të specializuara në
më shumë se 40 industri dhe të gjitha funksionet e biznesit - mbështetur nga rrjeti më i
madh i shpërndarjes në botë - Accenture punon në kryqëzimin e biznesit dhe teknologjisë
për të ndihmuar klientët të përmirësojnë performancën e tyre dhe të krijojnë vlera të
qëndrueshme për palët e interesuara.
Përafërsisht 449,000 njerëz janë që shërbejnë klientë në më shumë se 120 vende.
Accenture nxit risi për të përmirësuar mënyrën se si punon dhe jeton bota.
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6. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME
1. Këtë sistem e aplikojnë kompanitë më të mëdha botërore.
2. Aplikimi i sistemit ERP ka treguar progress në menxhimin dhe operimin e
kompanive;
3. ERP është projektuar për të menaxhuar operacionet dhe funksionet e biznesit, të
tilla si planifikimi i produkteve, blerja, inventari, shërbimi ndaj klientit, ndjekja e
rendit dhe proceset e tjera të prapambetura të biznesit.
4. Shitësit e ERP tani janë në gjendje të ofrojnë menaxhimin e zinxhirit të furnizimit
si pjesë e portofolit të tyre të biznesit. Një kompani tipike sot përdor një numër të
madh të sistemeve të informacionit.
5. Përcaktimi i përfitimeve potenciale të implementimit të ERP është një detyrë
sfiduese sepse shumica e avantazheve nuk vijnë nga sistemi ERP por nga mënyra
të ndryshme në të cilat sistemi mund të zbatohet dhe përdoret.
6. Kompanitë që vendosin të futin sistemet ERP shpesh frymëzohen nga imitimi i
praktikave të suksesshme në kompani të ngjashme.
7. Kompleksiteti i qasjes në përzgjedhjen e një ERP dhe numri i faktorëve që
ndikojnë në sukses dhe në zbatim të këtijë sistemi u diskutua gradualisht në pjesën
e mëtejshme të rishikimit ku funksioni, qëllimi, përfitimet dhe suksesi i ERP është
parë në lidhje me kushtet përkatëse të fushës më të gjërë të menaxhimit të
përformancës së një kompanie. (Sabrina Suman & Ivan Pogarcic, 2016)
8. Qellimi i punës ishte të tregohet kompleksiteti i implementimi të suksesshëm i
mirëmbajtjes dhe e ardhmja e zhvillimit të ERP- së dhe sistemeve tjera të biznesit
përmës një rishikimi sistematik të nderlidhjeve të sistemeve më të mëdha,
teknologjive dhe trendeve më të reja.
9. Progresi teknologjik dhe nevojat e informacionit të kompanive sot krijojnë një
cikël të vazhdueshëm të nevojave në rritje për mënyra gjithnjë e më efektive të
mbulimit dhe analizës së të dhënave brenda dhe jashtë kompanisë.
10. Qëllimi i punimit ishte shqyrtimi dhe sintetizimi i fushave të ndërlidhura që duhet
të merren parasysh në ditët e sotme të biznesit.
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11. Ky sistem do të ishte mjetë i nevojshem dhe bashkohorë pët të aplikuar kompanitë
Kosovare.
12. Zvogëlon distancën kohore në marrje dhe dhënje të informatave.
13. Kompanitë që konsiderojnë të kenë implementim të sistemit ERP, duhet të
përqendrohen tek trajnimet sepse janë elemente kyçe për zbatim të sistemit ERP
sepse pa to, të punësuarit që do të përdorin sistemin dhe proceset e reja të biznesit
në baza ditore nuk do të jenë të përgaditur për t’a bërë këtë hap.
14. Kompanitë duhet të kalojnë kohë duke vlerësuar këtë ri- inxhinierizimin e procesit
të biznesit që do të bëhët tashmë në lidhje me sistemin e ERP- së.
15. Tek projektet ERP, në përgjithësi është e rëndësishme edhe kufizimi i numrit të
përshtatjeve që bëhen në sistem. Përderisa numri i personalizimeve të kërkuara
rritet, ashtu rritet edhe kosto, afati kohor dhe mundësia e gabimeve në sistem.
16. Për implementimin e sistemit ERP është e rëndësishme të sigurohet edhe blerja
universale e projektit. (Dieringer, 2004)
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